‏7 אוגוסט, 2011‏
‏ז' אב, תשע"א
פרוטוקול שאלות הבהרה למכרז 05/2011
עבודות ייעוץ בתחום שכר עידוד

לתשומת לב המציעים, שאלות ההבהרה והתשובות שניתנו על ידי המשרד (ומצויות במסמך זה) מהוות חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפם להצעה שתוגש על ידכם.

להלן התייחסות לשאלות בנוגע לסעיפים שונים במכרז:
	סעיף
	שאלה 
	תשובה

	3.1.5.2
	הדרישה ש"כל אחד מאנשי הצוות המיועדים יהא בעל תואר אקדמאי באחד או יותר מהמקצועות הבאים :	 מנהל עסקים, כלכלה או תעשיה וניהול". 				      מאחר ודרשתם שמנהל הפרויקט המיועד יהא  בהכשרתו מהנדס או הנדסאי תעשיה וניהול  אזי אין מניעה שהכשרתם של אנשי הצוות צריכה להיות תואמת, קרי בעלי הכשרה  כמהנדסים ו/ או כהנדסאי תעשיה וניהול.	                                                                                                                        
ככלל  "את שיטות שכר העידוד  יכינו בעלי מקצוע מוסמכים בהנדסת תעשיה וניהול ( בעלי דיפלומה ממוסד מוכר) ....."
קביעה זו הינה מתוך תקנון מועצות ייצור משותפות בשירות המדינה ( עמ' 9, פרק 5 סעיף 3 – בחוברת הנהלים וההנחיות בחקר עבודה ושיטות שכר עידוד / מהדורה שמינית מנובמבר 2009).
	אנשי צוות המציע נדרשים להיות בעלי תואר אקדמאי בתחומים המצוינים בסעיף. הנדסאי תעשיה וניהול נכלל בתוך הגדרת "התואר האקדמאי" ומאושר לצורך עמידה בתנאי הסף. 
סעיף 3.1.5.2 לעניין אנשי הצוות, "כל אחד מאנשי הצוות הינו בעל תואר מהנדס תעשיה וניהול הרשום בפנקס מהנדסים ואדריכלים, או הנדסאי תעשיה וניהול הרשום  בפנקס הנדסאים והטכנאים, או תואר מוכר ממוסד אקדמאי המוכר להשכלה גבוהה באחד או יותר מהמקצועות הבאים: מנהל עסקים, כלכלה"

	4.2
	נדרש לצרף עותק תעודת עוסק מורשה או תעודת האגד מאושר ע"י עו"ד .
הדרישה לאשר מסמך רשמי שניתן ע"י גופים מוסמכים במדינת ישראל ע"י עו"ד הינה מיותרת לחלוטין, נא לשקול בחיוב ביטול דרישה זו.
	מקובל.

	4.7
	חסר מס' סעיף
	נוסח הסעיף הנכון: "אישור המעיד על רכישת מסמכי המכרז, כמפורט בסעיף 5 להלן"

	7.7.1
	התרשמות מניסיון קודם  - בשורה מס' 9 מתחילת הפירוט מצוין ש"הציון בסעיף זה יוכל להיות שלילי".
לא ברור כיצד הציון יכול להיות שלילי
	במידה והתרשמות ועדת המכרזים מניסיון קודם של המציע תהיה התרשמות שלילית, הציון יוכל להיות גם שלילי שיתבטא בהורדת ניקוד האיכות הכולל בהתאם למשקל הפרמטר שניתן בציון עבור חוו"ד מלקוחות קודמים המובא במפ"ל. כלומר, הציון בפרמטר זה ינוע בין -20%- עד 20%+ (מתוך 40% עבור פרמטר התרשמות מניסיון קודם).

	7.8.1
	בסעיף 7.8.1.4 בטבלה "ניסיון מנהל הפרויקט: ראה סעיף 7.7.2 לעיל , צריך להיות  ראה סעיף 7.7.3.
	מקובל. יש למחוק את  "7.7.2" ולרשום במקום "7.7.3".

	7.9.4
	"עלות הוספה או עדכון מרכיב לשיטה שכר עידוד קיימת". 	
במקום המילה מרכיב צריך להיות גורם / פרמטר ( כמותי ו/או איכותי).

	מדובר בניסוח, הכוונה היא זהה.

	7.9.7
	"תעריפי ההתקשרות עם נותן שירותים חיצוניים"  המצורפים בעמודים 35-36 הינם בתוקף מיום 01.06.2010.
החשכ"ל  פרסם תעריפים עדכניים בתוקף מיום 26.04.2011.	
	אכן חל עידכון של תעריף חשכ"ל לאחר פירסום מסמכי המכרז ולכן מצ"ב בנספח להבהרה זו טבלת תעריפים מעודכנת.

	נספח א'2
	בסעיף מס' 4  מוזכר משרד התרבות והספורט  מבלי לאזכר את משרד המדע והטכנולוגיה
	יש להוסיף את המילים "משרד המדע והטכנולוגיה"

	נספח א'3
	בסעיף מס' 2 - מצהיר בזה, בדבר קיומם של תנאי העבודה המפורטים בהמשך , כי הם חלים על כל עובדי המועסקים 		על ידי, בתקופה מיום ...........ועד .......... - מיותר להגדיר את התקופה, מומלץ למחוק את האזכור .
	מקובל.

	נספח א'4  
	בסעיף מס' 2  מוזכר משרד התרבות והספורט  מבלי לאזכר את משרד המדע והטכנולוגיה.

	יש להוסיף את המילים "משרד המדע והטכנולוגיה"

	נספח א'5  
	ע"ג הטופס נדרש לתאר את "סוגי המודלים, מס' המודלים ......." במקום המושג "מודל" צריך להיות  "השיטה".
בשכר עידוד מפתחים, מעדכנים ומתחזקים שיטות .
	במקום המילה "מודלים" יש לרשום "שיטות"

	נספח א'6  
	הטופס הינו חלקי, ע"מ להעריך את ניסיונם של מנהל הפרויקט והצוות המיועד נדרש להוסיף טבלה ובה פירוט רשימת הגופים להם נתן  שירות נשוא המכרז, תיאור הפרויקטים, תקופת הביצוע, היקפם וכן הממליצים ודרכי התקשרות עימם .   
	יש להגיש את ההצעה כפי שנדרש במסמכי המכרז. על מנת להעריך את ניסיונם של אנשי הצוות ומנהל הפרויקט המיועד מטעמו של המציע, נדרשים המציעים לצרף קורות חיים עדכניים בהם יפורט הניסיון המקצועי של כל אחד מאנשי הצוות. בנוסף, יש לצרף תעודות המעידות על השכלה.
במסגרת קורות החיים, המציעים יכולים לפרט את הפרויקטים שביצע כל אחד מאנשי הצוות המיועד, תקופות הביצוע וכד'. הכל כדי להעיד על עמידת המציע בתנאי הסף ולצורך בחינת איכות ההצעה.
לא נדרשים רשימת ממליצים לאנשי הצוות המיועד.
המציעים רשאים לצרף כל מסמך שנראה כנחוץ לצורך בחינת הצעתו.

	נספח א'6  
	"מס' שנות ניסיון בפרויקטים בתחום עידוד השכר" צריך להיות שכר עידוד  
ב2 השורות מתחת בטעות מוזכר ניסיונו של הספרן המיועד, השכלתו של הספרן המיועד.

	בכל מקום בו רשום "ספרן" יש לתקן ל"איש צוות".

	נספח ב'1   
	ההפניה לכבוד משרד המדע והטכנולוגיה מבלי לאזכר את משרד התרבות והספורט  
	יש להוסיף את המילים "משרד התרבות והספורט"

	נספח ב'3
	טופס הגשת הצעת המחיר הינו חלקי – נשכח הפירוט לגבי עדכון שיטות שכר עידוד ( אמור להיות בפסקה 2 ,סימון TU ).   בעמודה יחידת המידה בשורה ה 5 מלמעלה צריך להיות קבוצה של 1 עד 5 עובדים ( בטעות נרשם 11 עד 5 עובדים).
	מצ"ב בנספח טופס הצעת מחיר מעודכן.

	חלק ג' – הסכם אספקת השירותים ,סעיף 9   
	בסעיף 9.2 נקבע תשלום התמורה למתן השירותים על ידי הספק. המשמעות: 
התמורה בגין בנייה ופיתוח שיטות שכר עידוד, כמפורט בסעיף 9.2.1 צפויה להתקבל כעבור 12 - 14 חודשים מתחילת  הפרויקט .
התמורה בגין עדכון שיטות שכר עידוד, כמפורט בסעיף 9.2.21 צפויה להתקבל כעבור 12 - 14 חודשים מתחילת  הפרויקט.

במקרים אלו לוחות הזמנים לתשלום אינם סבירים.
מומלץ לקבוע 3-4 אבני דרך לתשלום לפי התקדמות בשלבי העבודה השונים (מפורטים בחלק ד' סעיפים 7.1, 7.2), כנהוג במס' משרדי ממשלה במקרים כגון זה.

	התמורה תחולק לפי אבני הדרך, כמפורט להלן:
1. התמורה בגין בנייה ופיתוח שיטות שכר עידוד (סעיף 9.2.1 בהסכם), תשולם לפי אבני הדרך הבאים:
1.1. בסיום העבודות המפורטות בשלב א' (סעיף 7.1.1 בחלק ד'), יקבל המציע 20% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
1.2. [bookmark: _GoBack]בסיום העבודות המפורטות בשלב ב' (סעיף 7.1.2 בחלק ד'), יקבל המציע 50% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
1.3. בסיום העבודות המפורטות בשלב ג' (סעיף 7.1.3 בחלק ד'), יקבל המציע 30% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
2. התמורה בגין עדכון שיטות שכר עידוד קיימות תשולם לפי אבני הדרך הבאים:
2.1. לאחר קיום ישיבת פתיחה להנעת התהליך כמפורט בסעיף ‎7.2 בהגדרת העבודה המצורפת כחלק ד' למסמכי המכרז, ישולם לספק סך של 20% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
2.2. לאחר הגשת הדו"ח המסכם ואישורו, כמפורט בסעיף ‎7.2 בהגדרת העבודה המצורפת כחלק ד' למסמכי המכרז, ישולם לספק סך של 50% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
2.3. לאחר תקופת הפעלה של חודשיים, כמפורט בסעיף ‎7.2 בהגדרת העבודה המצורפת כחלק ד' למסמכי המכרז, ישולם לספק סך של 30% מהסכום שבהזמנת העבודה הרלוונטית.
2.4. 

	סעיף 9.9  
	פירוט תנאי ההצמדה המפורטים בסעיף זה מסובכים, לא ברורים.
מציע לבחון את האפשרות שההצמדה תהיה לתעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצונים שמפרסם החשב הכללי ומעדכן מעת לעת.	(אחד מרכיבי הצעת המחיר במכרז זה מתבססת על טבלת תעריפים זאת, המצורפת למסמכי המכרז) זה יאפשר -  דיוק, פשטות בחישוב וזה נכון והוגן.
	תנאי ההצמדה שפורטו במסגרת סעיף 9.9 עומדים בהלימה להוראת החשכ"ל בדבר כללי הצמדה מס' 7.17.2.
למען הסר ספק, כללי ההצמדה כפופים להוראה זו.








היקף העבודות הנוכחי:
במשרדי המדע והטכנולוגיה, התרבות והספורט מונהגות 10 שיטות שכר עידוד בהם נכללים כ- 110 עובדים, להלן פירוט:  
משרד התרבות והספורט 
1. מינהל התרבות  - השיטה עודכנה לאחרונה ב- 02/2005 וכוללת כ- 34 עובדים.
2. שירות הסרטים הישראלי  - השיטה עודכנה לאחרונה ב- 02/2005 וכוללת 5 עובדים.
3. מינהל הספורט / תקציב - השיטה עודכנה לאחרונה ב- 02/2005 וכוללת 3 עובדים.
4. מינהל הספורט / מזכירות ומינהל  - השיטה עודכנה לאחרונה ב- 02/2005 וכוללת 8 עובדים.
משרד המדע והטכנולוגיה
1. מינהל המדע - השיטה פותחה ופועלת החל מ- 03/2009 וכוללת כ- 16 עובדים.
2. אגף קשרי חוץ וכנסים - השיטה פותחה ופועלת החל מ- 03/2009 וכוללת 6 עובדים.
יחידות - מטה משותף
1. בנא"מ - נשיטה פותחה ופועלת החל מ- 01/2009 וכוללת 8 עובדים.
2. חשבות, שכר ותקציב - השיטה פותחה ופועלת החל מ- 01/2009 וכוללת 12 עובדים.
3. מינהל ומשאבי אנוש - השיטה פותחה ופועלת החל מ- 01/2009 וכוללת 12 עובדים.
4. ביטחון - השיטה פותחה ופועלת החל מ- 01/2009 וכוללת 6 עובדים.
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[bookmark: _Toc288561884]נספח ב'3 - הצעת המחיר
(נספח זה יוכנס למעטפה סגורה נפרדת)
[bookmark: _Toc179603302]
1. הוראות למילוי ההצעה:
0. את ההצעה יש למלא בעט ובכתב יד ברור או באופן מודפס. מחיקות יעשו בצורה ברורה ובהירה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעות שהמחירים בהן אינם ברורים ולפיכך לא ניתן להעריכן.
0. המחירים יצוינו בש"ח, ללא מע"מ וכולל מע"מ במידה והמציע אינו מלכ"ר. 
0. למחירים שיציע המציע לא יתווספו הצמדות וריביות כלשהן.
0. המחירים יכללו את כל ההוצאות הנחוצות לצורך אספקת השירותים ובהתאם לשביעות רצונו המלאה של המשרד, ועמידה בכל חובות המציע בתקופת מתן אספקת השירותים,  וכן תשלומים נלווים מכל סוג ומין שהוא, לרבות ובלי לגרוע מכלליות האמור, את כל המסים למיניהם כגון היטלים, אגרות, תשלומי חובה ואחרים, ביטוח, אש"ל והוצאות נסיעה. מודגש ומובהר בזאת, שהמשרד לא ישלם למציע כל תשלום שהוא נוסף על המחירים שיהיו נקובים בהצעת המציע.
0. למען הסר כל ספק, מובהר בזאת כי המחיר לשעת עבודה, תקף לכל היקף העבודות שיבוצעו על ידי המציע, והוא לא ישתנה בין אם יגדל היקף העבודות ובין אם יצומצם היקף העבודות, נשוא מכרז זה. כן מובהר כי המשרד ישלם רק עבור שעות עבודה נטו בפועל.
0. הצעות חלקיות שאין בהן את כל מרכיבי הטבלה ו/או במתכונת השונה ממנה - תפסלנה או תחושבנה כמחיר אפס על פי שיקול ועדת המכרזים.
0. לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים, ושאלותיי, אם היו, נענו על ידי המשרד, אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.
0. ידוע לי, כי החלטות ועדת המכרזים תתבססנה על האמור בהצעת המחיר ויתר המסמכים (כולל המלצות) שצורפו להצעה זו, ועל אמות המידה כפי שפורטו במסמכי המכרז.
0. ידוע לי, כי אם הצעת המחיר שלי תהיה בלתי סבירה, יהא המשרד רשאי לדחות את הצעתי.



1. הצעת המחיר
	#
	סימון
	מרכיב
	עלות בש"ח ללא מע"מ
	עלות בש"ח בתוספת מע"מ

	
	
	פרמטר
	יחידת מידה
	
	

	
	A
	B
	C
	D
	E=D*1.16

	1. 
	Td
	בניה ופיתוח שיטות שכר עידוד
	קבוצה של 1 עד 5 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 6 עד 10 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 11 עד 15 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 16 עובדים ומעלה
	
	

	1. 
	Tu
	עדכון של שיטות שכר עידוד
	קבוצה של 1 עד 5 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 6 עד 10 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 11 עד 15 עובדים
	
	

	
	
	
	קבוצה של 16 עובדים ומעלה
	
	

	1. 
	Tc
	הוספה או עדכון מרכיב (איכותי / כמותי) לשיטה לשכר עידוד קיימת
	מרכיב בודד (איכותי / כמותי)
	
	

	1. 
	Te
	ביצוע בדיקת עדכניות שיטה
	שיטה בודדת לפי קבוצת עובדים *
	
	

	1. 
	Ts
	חישוב שכר העידוד והפרמיות וביצוע בקרה לבחינת אמינות הדיווחים
	מחיר לחודש**
	
	

	1. 
	Th
	ביצוע עבודות נוספות על פי שעות - בתחומים נשוא מכרז זה
	מחיר לשעת ייעוץ של מנהל הפרויקט המסווג כיועץ __ כמוגדר בהוראות החשכ"ל ***
	_____ ₪ לשעה, המהווים %___ הנחה מתעריף החשכ"ל בהתייחס להתקשרות מתמשכת.
	


* קבוצת עובדים אחת, ללא תלות במס' העובדים הכלולים בה.
** המחיר יהיה עבור ביצוע העבודות המפורטות במסמך הגדרת העבודה, עבור 100 עובדים ועד תוספת של 20%.
*** המציע יציין שיעור הפחתה על התעריף המקסימאלי המפורט בהוראת החשכ"ל בגין תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים (יועצים לניהול), המצורפת כנספח א'7 למסמכי המכרז, עבור התקשרות מתמשכת.

	_________________
	____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד 
אני הח"מ,______________עו"ד (מ.ר.__________), מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב____________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. כן הנני מאשר כי החותם מוסמך לחייב בחתימתו את המציע.
	
_________________
	
____________________________

	תאריך
	חתימה וחותמת
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